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Helyzet' On egy dinamikusan nc'ivekvc’i webéruhéz (webshop) Data Scientist / Uzleti EIemz6

«ses

kidolgozdsat kérték Ontol, amely a vallalat 2024. november 1. és 2025. aprilis 14. kozotti valds
tranzakcidés (kosdr) adataira épil. A menedzsment elsédleges célja az értékesitési volumen és az
atlagos kosarérték novelése célzott, adatokkal megalapozott marketingpromacidk segitségével.

Kihivas és célkitlizés

A feladat a rendelkezésre all6 e-kereskedelmi tranzakcids adatok elemzése alapjan egy termék-
asszociacios (Market Basket Analysis) stratégia kidolgozasa. A projekt célja az egyitt vasarolt
termékpdrok (vagy termékcsoportok) azonositdsa, az dsszefliggések statisztikai szamszerdsitése,
majd ezek alapjan konkrét, gyakorlati marketing- és promécids javaslatok megfogalmazasa a
marketing osztaly szamara.

Kiemelt elvaras, hogy a javasolt promécidk esetében hatdrozza meg a siker és a vasarlas
generdlasanak valdszinliségét, valamint dolgozzon ki egy monitoring és KPl keretrendszert (a
megcélzott értékekkel egyiitt), amely a kampanyok lefutdsa utan lehetdséget biztosit a hatékonysag
utdlagos ex-post kiértékelésére.

1. A termék-asszociacios elemzés elméleti hattere

A kosarelemzés sordn az Apriori algoritmust vagy hasonld asszociacids szabalyalkoté médszert
alkalmazunk. Az elemzés sordn az alabbi harom f6 mutatét kell kiszamitani és értelmezni:
e Tamogatottsag (Support): Annak a valdszinlisége, hogy egy tranzakcio tartalmazza az adott
termékpart (X és Y egyiitt szerepel a kosarban).
e Megbizhatdsag (Confidence): Megmutatja, hogy ha a vasarlé6 megvette az X terméket,
milyen valdszin(iséggel vasarolja meg az Yterméket is. Ez jelzi a tervezett promadcioé kozvetlen
konverzids esélyét.
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e Emel6 hatas (Lift): Azt méri, hanyszor valdszinlibb az X és Y egylittes megvasarlasa annal,
mintha teljesen flggetlenek lennének egymastdl. Ha Lift > 1, az Gsszefliggés pozitiv és
Uzletileg relevans.

2. Az adatszerkezet bemutatasa

Az elemzés alapjat a mellékelt tranzakcids adatbazis képezi, ahol minden egyes sor egy online
rendelést testesit meg. Az adattablaban az aldbbi mez6k szerepelnek:

Mez6név Tipus Leiras
id order Karakter /" Avasarlasi tranzakcié (rendelés) egyedi azonositodja.
- Numerikus

A vasarlas pontos id6pontja (id6bélyegzdével, pl. 2024-
date_add Datum ésid6 11-01 06:20:38).

A teleplilés neve, ahonnan a rendelést leadtak (pl.
city Karakter Brasov, Livezeni).
Termék 1 A kosarban elhelyezett termékek pontos megnevezése
Termék 27 Karakter (tartalmazhatja a modellt, szint és méretet is).

3. Kidolgozando feladatok

3.1. AdatelGkészités és Asszociacids Algoritmus (Data Science fazis)

Adattisztitds és strukturalds: Kezelje a hidnyzo értékeket (NaN), és alakitsa at a ritka matrix
elrendezés(i adattablat az algoritmus szamara alkalmas (tranzakcidés vagy binaris/one-hot
encoded) formatumra.

Szabdlybanyaszat: Hatarozzon meg egy minimalis tdmogatottsagi (Support) és megbizhatdsagi
(Confidence) kiiszobértéket, majd gyUjtse ki a statisztikailag legszignifikansabb termékparokat.

3.2. Stratégiaalkotas és Marketing Javaslatok

A kinyert asszocidcios szabalyokra épitve fogalmazzon meg legalabb 3 konkrét promdcios
ajanlast a marketing osztaly részére (pl. keresztértékesitési kampanyok,
termékcsomagok/bundling kialakitasa, vagy kosarelhagyast csokkent automatikus ajanlatok).
Szamszer(sitse a torténelmi adatok alapjan, hogy a javasolt promécié milyen valdszinlséggel
(Confidence) fog sikeres értékesitést generalni.
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3.3. Monitoring és KPI Keretrendszer (Hatékonysagvizsgalat)

A promdcids kampany végén a vezetdségnek ellendriznie kell az elért eredményeket. Hatarozzon
meg olyan mérhetd kulcsteljesitmény-mutatokat (KPI-ket) és azok megcélzott konkrét célértékeit,
amelyeket a monitoring fazisban ellenérizni lehet:

e Kampany-konverzids rata: A promdcidban érintett vasarldk vasarlasi ardnya (Célérték: a
bazis Confidence érték felett minimum 5%-kal).

e Atlagos kosarérték (AOV) névekedése: Mennyivel koltottek tobbet azok a vasarlok, akik
igénybe vették az 6sszekapcsolt promécidt (Célérték: min. +15% novekedés a normal
kosarakhoz képest).

o Keresztértékesitési (Cross-sell) volumen: A kisér6termék (Y) eladasi darabszdmanak
valtozdsa a kampany ideje alatt (Célérték: +20%-os volumen-novekedés).

4. Varhato nehézségek és dontési pontok

Az elemzés soran tobb olyan modszertani kihivas merilhet fel, amelyek tudatos kezelése

elengedhetetlen a megbizhat6 eredményekhez:

e Egytételes kosarak tulsulya: A tranzakcidk jelent6s részében a vasarlok csak egy terméket
vettek (a Termék 2 oszloptdl kezdve magas a hianyzé adatok ardnya). Hogyan kezeli ezt az
algoritmus futtatasakor?

e Termékattributumok granuldltsdga: Bizonyos termékek méretre és szinre bontva szerepelnek
(pl. Bocanci Grisport Veritate - Maro - Marime: 43). Erdemes-e a termékeket magasabb
kategdria (pl. marka vagy modell) szinten aggregalni az 6sszefliggések jobb lathatdsaga
érdekében?

Osszefoglalas és Ertékelési Szempontok

A projekt célja, hogy a jelentkezd bizonyitsa a komplex e-kereskedelmi problémak adatvezérelt
megkozelitésében vald jartassagat. A biraldbizottsag kiemelten értékeli:

1. Az adatel6készitési és asszociacids algoritmusok (Python/R) magabiztos, preciz hasznalatat, de
Excel-ben is kivitelezhet®.

2. Az absztrakt statisztikai mutatdk (Support, Confidence, Lift) gyakorlati, Gzleti kontextusba
helyezését.

3. A marketingstratégiai javaslatok kreativitasat és a monitoring/KPI keretrendszer logikus,
szamszer(sithets felépitését.
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